
ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹਾਂਂ

ਉਹਨਾਂਂ ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਗਾਾਈਡ, ਜੋੋ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹਨ 
ਕਿ� ਸ਼ਾਾਇਦ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ  

ਨੰੂੰ�  ਪਛਾਾਣਨ, ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ ਕੀੀਤੇੇ (ਸੋੋਸ਼ਣ ਲਈ ਸ਼ਿੰ�ਗਾਾਰੇੇ) ਜਾਾਣ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਰਹੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ, ਅਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਉਦੋਂਂ  

ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਸਾਂਂਝੇੇ ਉਪਰਾਾਲੇੇ ਤਹਿ�ਤ

GENWEST ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ



ਲੇੇਖਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ
Body Safety Australia (ਬਾਾਡੀੀ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ) ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਬਚਪਨ 
ਹੋੋਣ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਬਰਾਾਬਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 
ਭਰੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਸਕਣ।

ਅਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਯੁੁਵਕਾਂਂ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਬੂੂਤ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਮੁੁਹੱੱਈਆ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਘਰ ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ, ਔਫ਼ਲਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, www.bodysafetyaustralia.com.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

GenWest ਮੈੈਲਬੌੌਰਨ ਦੇੇ ਪੱੱਛਮੀੀ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਲਿੰ�ਗ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਨੰੂੰ�  
ਰੋੋਕਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਲੋੋਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਜੀੀਵਨ ਜੀੀਊਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਬਾਾਲਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਜੋੋ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ� ਸਕਣ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ। 

��ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, genwest.org.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

http://www.bodysafetyaustralia.com.au
http://genwest.org.au
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ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ
ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ ਉਹ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਉਸਦੇੇ 

ਆਲੇ-ਦੁੁਆਲੇ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦਾਾ ਭਰੋੋਸਾਾ ਜਿੱ�ੱਤਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਉਸ ਬੱੱਚੇੇ ਤੱੱਕ ਉਸਦੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਬਣੀੀ ਰਹਿ� ਸਕੇੇ। 
ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਦਾਾਇਕ ਨਹੀਂਂ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਭਰੋੋਸਾਾ ਜਿੱ�ੱਤਣ ਅਤੇੇ “ਖ਼ਾਾਸ” ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 

ਦਾਾ ਵਤੀੀਰਾਾ ਕਰਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਹੱੱਦਾਂਂ ਪਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਹਨ। ਪੰੰਜ ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਵੱੱਧ ਜ਼ੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਹੋੋ 

ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਕੋੋਲ ਇਹ ਸਮਝਾਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਬਦ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ ਅਕਸਰ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 
ਪੜਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਬਾਾਲਗ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ, ਤਾਂਂ ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਪੜਾਾਅ ‘ਤੇੇ ਰੋੋਕਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਚੈੈਪਟਰ 1
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ਗਰੂੂਮਿੰ�ਗ ਦੇੇ ਪੜਾਾਅ

ਭਰੋੋਸਾਾ ਜਿੱ�ਤਣਾਾ ਅਤੇੇ ਚੰੰਗੀੀ ਛਵੀਂਂ ਬਣਾਾਉਣਾਾ

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦਾਾ ਭਰੋੋਸਾਾ ਜਿੱ�ੱਤਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਆਪ 
ਨੰੂੰ�  ਮਦਦਗਾਾਰ, ਮਿ�ਲਣਸਾਾਰ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਭਰੋੋਸਾਾ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪਛਾਾਣਨ, ਜਾਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਔਖਾਾ ਬਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨਾਾ

ਉਹ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਜਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਵੱੱਧ ਕਮਜ਼ੋੋਰ 
ਜਾਂਂ ਜ਼ੋੋਖਮ ਗ੍ਰਰਸਤ ਹੋੋਣ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਬੱੱਚੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਾਾਰਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 

ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ ਜੋੋ ਸੁੁਭਾਾਅ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵੱੱਧ ਆਗਿ�ਆਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ, ਆਰਥਿ�ਕ ਤੰੰਗੀੀ, 

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਇਕੱੱਲੇੇਪਨ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਣ, ਜਾਂਂ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰੱੱਖਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਸਵਾਾਲ ਉਠਾਾਉਣ ਦੀੀ ਘੱੱਟ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ।

‘ਖ਼ਾਾਸ’ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣਾਾ
ਉਹ ਬਾਾਲਗ ਉਸ ਬੱੱਚੇੇ 'ਤੇੇ ਹੋੋਰਾਂਂ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵੱੱਧ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧੂੂ 

ਸਮਾਂਂ ਦੇੇਣਾਾ, ਤੋੋਹਫ਼ੇੇ ਦੇੇਣਾਾ, ਵੱੱਧ ਤਾਾਰੀੀਫ਼ ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਣਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ

ਉਹ ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੱੱਦਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਰਤਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਛੋੋਟੇੇ ਜਾਂਂ ਨੁੁਕਸਾਾਨ 

ਰਹਿ�ਤ ਲੱੱਗਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬਿ�ਨਾਂਂ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਛੂੂਹਣਾਾ ਜਾਂਂ ਸਰੀੀਰਕ 
ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਨੇੇੜੇੇ ਹੋੋਣਾਾ। ਇਹ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ 

ਵੱੱਧ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਵੱੱਧ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਬਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਚੁੱੱ� ਪ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ

ਉਹ ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਕੁੱੱ�ਝ ਦੱੱਸਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਾਾਜ਼ ਰੱੱਖਣ ਲਈ 
ਕਹਿ�ਣਾਾ, ਲਾਾਲਚ ਦੇੇਣਾਾ, ਧਮਕੀੀਆਂਂ ਦੇੇਣਾਾ, ਜਾਂਂ ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  

ਉਲਝਣ, ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਡਰ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਕੁੱੱ�ਝ 

ਦੱੱਸਣ ਤੋਂਂ ਡਰੇੇ।
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ਨਿੱ�ੱਕੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ (ਪੰੰਜ ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ) ਵਿੱ�ਚ ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਦੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤ
ਪੰੰਜ ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਹ ਨਾਾ ਦੱੱਸ ਸਕਣ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ 
ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਦਲਾਾਅ ਅਹਿ�ਮ ਸੰੰਕੇੇਤ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਮਾਾਪੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂ� ਗੱੱਲਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

ਕਿ�ਸੇੇ ਖ਼ਾਾਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜਗ੍ਹਾਾ� ਜਾਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਤੋਂਂ ਅਚਾਾਨਕ ਡਰਨਾਾ

ਨੀਂਂਦ ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ (ਡਰਾਾਉਣੇੇ ਸੁੁਪਨੇੇ ਆਉਣਾਾ ਜਾਂਂ ਆਮ ਨਾਾਲਂੋਂ 

ਵੱੱਧ ਬਿ�ਸਤਰਾਾ ਗਿੱ�ਲਾਾ ਕਰਨਾਾ)

ਭੁੱੱ� ਖ ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ (ਆਮ ਨਾਾਲਂੋਂ ਬਹੁੁਤ ਘੱੱਟ ਜਾਂਂ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਧ ਖਾਾਣਾਾ)

ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਅਸਧਾਾਰਣ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਚਿ�ਪਕੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ, 

ਜਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ

ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਿੱ�ਚ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਵੱੱਲ ਜਾਾਣਾਾ  

(ਆਮ ਨਾਾਲਂੋਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਵਾਂਂਗ ਵਰਤਾਾਵ ਕਰਨਾਾ)

ਅਚਾਾਨਕ ਬਹੁੁਤ ਗੁੱੱ�ਸਾ ਾ ਜਾਂਂ ਉਦਾਾਸੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ

ਸ਼ਰਮ ਜਾਂਂ ਪਛਤਾਾਵਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨਾਾ

ਉਮਰ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣਾਾ

ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰੋੋਲ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਉਮਰ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵੱੱਧ ਵੱੱਡਿ�ਆਂਂ ਵਰਗੇੇ ਜਾਾਪਦੇੇ ਹਨ।
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ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: 
“ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਿੱ�ਚ ਕੁੱੱ� ਝ 
ਬਦਲਾਾਅ ਦੇੇਖੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮੈਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹਾਂਂ। ਕੀੀ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ਚ  
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ  
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ:  
“ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹਾਂਂ 
ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਮੈਂਂ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ। ਮੈਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹਾਂਂ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ:  
“ਮੈਂਂ ਵੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨ ਲੱੱਗ ਰਹੇੇ 
ਹੋੋ। ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗੱੱਲ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਨੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਸਹਿ�ਜ ਜਾਂਂ ਡਰਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਇਆ?”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: 
“ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ 
ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਰਾਾ 
ਰਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਇਹ ਕੋੋਈ ਰਾਾਜ ਹੀੀ  
ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗੱੱਲ ਸੁੁਣਾਂਂਗਾਾ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ।”
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ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ 
ਗੱੱਲਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨਾਾ

ਜਦੋਂਂ ਬੱੱਚੇੇ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਉਸਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨਾਾ ਔਖਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਾਂਂਤੀੀ ਨਾਾਲ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਈਏ ਅਤੇੇ ਠੀੀਕ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੀੀਏ। ਕਈ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਕੋੋਲ ਇਹ ਸਮਝਾਾਉਣ 

ਲਈ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂਂ ਸ਼ਬਦ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਕਿ� ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਸ਼ਾਾਇਦ ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਨਾਾ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� 
ਜੋੋ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ ਉਹ ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ। ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਖੇੇਡਣ ਦੇੇ ਢੰੰਗ, ਡਰਾਾਇੰੰਗ, ਕਹਾਾਣੀੀਆਂਂ ਸੁੁਣਾਾਉਣ, 

ਜਾਂਂ ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ-ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸੰੰਕੇੇਤ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਨ੍ਹਾਂ� ਪਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਇਹ ਮਾਾਇਨੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ।

ਚੈੈਪਟਰ 2
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ਨਾਾ ਕਰੋੋ
ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਰਾਾਜ਼ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਨਾਾ ਪੁੱੱ�ਛੋ ੋ, ਜਾਂਂ ਖੁੁਦ ਜਾਂਂਚ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਨਾਾ ਕਰੋੋ

ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਸਦਮੇੇ, ਗੁੱੱ� ਸੇੇ ਜਾਂਂ ਅਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ 
ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨਾਾ ਕਰੋੋ

ਜੋੋ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, ਉਸ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੋੋਸ਼ੀੀ 
ਜਾਂਂ ਸ਼ਰਮਿੰ�ਦਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਾਾ ਕਰਵਾਾਓ

ਇਹ ਨਾਾ ਕਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਕੋੋਈ ਗੰੰਭੀੀਰ ਗੱੱਲ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਾਂਂ “ਇਹ ਕੋੋਈ ਵੱੱਡੀੀ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ”

ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰੇੇ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ (ਜਿ�ਵੇਂਂ “ਇਹ ਫਿ�ਰ ਕਦੇੇ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ”)

ਕਰੋੋ
ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਸ਼ਾਂਂਤ ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ  
ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਸਾਾਹ ਲਓ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਉਸਨੂੰੰ�  ਟੋੋਕੇੇ ਬਗ਼ੈੈਰ ਸੁੁਣੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਗੱੱਲ ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰੋੋ  
ਅਤੇੇ ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਵੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਭਰੋੋਸਾਾ ਦਿ�ਵਾਾਓ ਕਿ� ਉਹ  
ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ 
ਉਸਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗ਼ਲਤੀੀ ਹੈੈ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਹੋੋ ਕਿ�  
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸੀੀ ਹੈੈ

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ
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ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਬੱੱਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ਧੀੀ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸੇੇ

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਬੱੱਚਾਾ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਜਨਕ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਿ�ਖਾਾਏ

ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਭਰੋੋਸਾਾ ਦਿ�ਵਾਾਉਣਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸਾਾਫ਼-ਸਾਾਫ਼ ਨਾਾ ਦੱੱਸ 
ਸਕੇੇ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ

ਇਹ ਸਮਝਾਾਉਣਾਾ ਕਿ� ਅੱੱਗੇੇ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹੀੀ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਬਹਾਾਦਰ 
ਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਹ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸੀੀ। ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਗੱੱਲ ਸੁੁਣ ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ।”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ਮੈੈਨੂੰੰ�  
ਅਫ਼ਸੋੋਸ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕੀੀਤਾਾ। ਇਹ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਵੀੀ ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ। ਮੈੈਨੂੰੰ�  
ਤੇੇਰੀੀ ਗੱੱਲ ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਹੈੈ।”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ ਮੈਂਂ 
ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗੱੱਲ ਵੇੇਖੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਕਾਾਰਨ 
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੋੋਈ। ਮੈਂਂ ਤੇੇਰੇੇ 
ਨਾਾਲ ਹਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਚੀੀਜ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ ਮੈੈਨੂੰੰ�  
ਇਹ ਗੱੱਲ ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਧੰੰਨਵਾਾਦ। 
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਸ 
ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਿ�ਆ। ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਕੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ 
ਠੀੀਕ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।”

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਲੋੋਕ ਮੌੌਜ਼ੂਦੂ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਮੈਂਂ ਉਹਨਾਂਂ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲੱੱਗੀੀ ਹਾਂਂ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਸਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ।”

ਪੰੰਜ ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਸ਼ਾਾਇਦ ਸ਼ਬਦਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਨਾਾ ਦੱੱਸ ਸਕਣ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਇਹ ਗੱੱਲ ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ  
‘ਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਹਾਾਲੇੇ ਬੋੋਲ ਨਹੀਂਂ 
ਸਕਦੇੇ, ਗੂੰੰ�ਗੇ ੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵੱੱਖਰੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਰਤਦੇੇ 

ਹਨ। ਸ਼ਾਾਇਦ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਛੋੋਟੇੇ-ਛੋੋਟੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਬਦਲਾਾਅ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ। ਇਨ੍ਹਾਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਹਰ ਗੱੱਲ 
ਸ਼ਾਾਇਦ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵੱੱਡੇੇ ਮਾਾਇਨੇ ਨਾਾ ਰੱੱਖੇੇ, ਪਰ 
ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਹੋੋਣ ਲੱੱਗਣ, ਤਾਂਂ ਮਦਦ 
ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।
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ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ:
ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ, ਉਸ ‘ਤੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰੋੋ

ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਸੁੁਣਿ�ਆ ਹੈੈ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਲਿ�ਖ ਲਵੋੋ

ਵਤੀੀਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਦਲਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ 
‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ

ਬੱੱਚੇੇ ‘ਤੇੇ ਸਭ ਕੁੱੱ� ਝ ਸਮਝਾਾਉਣ ਲਈ ਦਬਾਾਅ ਨਾਾ ਪਾਾਓ

ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਾਹ ਲਵੋੋ, ਜਾਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਉਣ ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ

ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਮਦਦ ਮੰੰਗਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  

ਹੋੋਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ�  

ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਗਲਾਾ ਕਦਮ ਕੀੀ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਮਦਦ 
ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ

ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਡਰ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨਾਾ ਸੁੁਭਾਾਵਿ�ਕ ਗੱੱਲ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਪੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੰੂੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ, ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਜਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਹਰ ਪੜਾਾਅ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਲਈ 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਚੈੈਪਟਰ 3
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ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਚਾਾਈਲਡਕੇੇਅਰ, ਸਕੂੂਲ, ਖੇੇਡ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਾਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ Body Safety Australia ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ਗ ਦਾਾ 
ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੁੱੱ�ਝ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ ਲਈ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਗੰੰਭੀੀਰ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਅੱੱਗੇੇ 
ਇਤਲਾਾਹ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੰੂੰ�  ‘ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ਗ’ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਿ�ਯਮ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਸਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂਂ, ਸਗੋਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ 
child protection (ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ) ਕੋੋਲ 
ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ 
ਭਲਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂਚ ਕਰ ਸਕਣ। ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਆਮ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ

ਕੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਗੁੰੰ�ਮ ਨਾਾਮ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ?
ਕੁੱੱ�ਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਇਹ ਇਸ ਗੱੱਲ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਮੇੇਰੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਵੱੱਲ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਮੇੇਰੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਦੂੂਰ ਲਿ�ਜਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ?
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ 
ਲਿ�ਜਾਾਣਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸ ਵੇੇਲੇੇ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਗੰੰਭੀੀਰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਗ਼ਲਤ ਹੋੋਵਾਂਂ ਤਾਂਂ?
ਮਦਦ ਮੰੰਗਣ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਪਵੋੋਗੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ 
ਨਾਾ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਠੀੀਕ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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SASH, Support After Sexual Harm 
(ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ 0 ਤੋਂਂ 17 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਲਈ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ 
ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ Royal Children's Hospital ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 9345 6391
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: www.rch.org.au/sash 
ਸਥਾਾਨ: RCH Parkville, Werribee, ਅਤੇੇ Melton. ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਨੋੋਟ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਘਟਨਾਾ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਅਰਲੀੀ ਚਾਾਈਲਡਹੁੱੱ�ਡ ਐਜ਼ੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
SASH ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

SASH ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ: 

• ਤੁੁਹਾ ਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ। 

•  ਮਾਾਪੇੇ ਜਾਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ। 

• ਤੁੁਹਾ ਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, ਉਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ। 

•  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ।

ਸਥਾਾਨਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
WestCASA
ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ, 12 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ 
ਲਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 9216 044
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: westcasa.org.au
ਸਥਾਾਨ: Werribee, ਟੈੈਲੀੀਹੈੈਲਥ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

WestCASA ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

• ਕਾ ਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੈੈਸ਼ਨ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ 

• ਹੋ ੋਰ ਮਦਦਗਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ ਕੋੋਲ ਰੈੈਫ਼ਰ ਕਰਨਾਾ 

• � ਐਡਵੋੋਕੈੈਸੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ ਤਾਂਂ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਕੋੋਲ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

• ਤੁੁਹਾ ਾਡੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਲਈ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ।

ਸਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਦਮੇੇ ਤੋਂਂ ਜਾਾਣੂੂ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਇਹ ਅਨੁੁਭਵ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਇਆ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਸਮਾਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ।

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਪੁੁਲਿ�ਸ: Sexual Offences and Child 
Abuse Investigation Team (SOCIT) (ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 
ਅਪਰਾਾਧ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂਚ ਟੀੀਮ)

SOCIT, ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਮਾਾਹਰ ਟੀੀਮ ਹੈੈ ਜੋੋ ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੇੇ ਅਪਰਾਾਧਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੌੌਰਾਾਨ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਖ਼ਾਾਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 000 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ SOCIT 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸਟੇੇਸ਼ਨ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਨੋੋਟ: SOCIT ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਰਸਮੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ 
ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਸਵਾਾਲ ਵੀੀ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋ।ੋ

Child Protection (ਬਾਲ ਸੁਰੱਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ)

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ child protection (ਬਾਾਲ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ) ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ 
ਜਾਂਂਚ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ: 13 12 78 (ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ 
ਦਿ�ਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ, ਅਤੇੇ  
ਸ਼ਨੀੀ-ਐਤਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ 24 ਘੰੰਟੇੇ) 

ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ: ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ Child Protection 
(ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ) ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਆਪਣਾਾ ਸਥਾਾਨਕ 
ਦਫ਼ਤਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ services.dffh.vic.gov.au/child-
protection ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ, ਜਾਂਂ 1300 360 391 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

http://www.rch.org.au/sash
http://westcasa.org.au
http://services.dffh.vic.gov.au/child-protection
http://services.dffh.vic.gov.au/child-protection
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ਇਲਾਾਜੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਇਲਾਾਜੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਦਾਾਇਕ ਘਟਨਾਾ ਤੋਂਂ 

ਬਾਾਅਦ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਨਿੱ�ੱਕੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਇਹ ਅਕਸਰ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਖੇੇਡਣ, ਚਿੱ�ੱਤਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸੌੌਖੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਪਹਿ�ਲੀੀ ਐਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਇਹ ਕੋੋਈ ਡਰਾਾਉਣਾਾ 
ਅਨੁੁਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ, ਅਤੇੇ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੌੌਰਾਾਨ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ� ਸਕਦੇੇ 

ਹਨ। ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹਰੇੇਕ ਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਉਸਦੀੀ ਲੋੋੜ ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ ਢਾਾਲਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਚੈੈਪਟਰ 4
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ਐਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ ਦੌੌਰਾਾਨ, 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ
•	 ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਦੀੀਆਂਂ ਰੁੁਟੀੀਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇੇ, ਆਮ ਵਾਂਂਗ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ

•	 ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨ ਦਿ�ਵਾਾਓ ਕਿ� ਉਹ ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਮਦਦ 
ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੋ

•	 ਸੌੌਖੇੇ ਅਤੇੇ ਹੌੌਸਲਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਬਦ ਵਰਤੋਂਂ: “ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋ।”

•	 ਇਹ ਸਮਝੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਗੁੱੱ� ਸੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਹੱੱਟ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਮਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ 
ਉਸਨ ਪਿਆਰ ਭਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ

•	 ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਐਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ

•	 ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣੋੋ

ਸਥਾਾਨਕ ਇਲਾਾਜੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ: “ਕੀੀ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਪਹਿ�ਲੇੇ ਸੈੈਸ਼ਨ 
ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੋਂਂ 
ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋ ਸਕੀੀਏ?”

ਪਿ�ਛਲੇ ਚੈੈਪਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ (SASH, WestCASA) ਵੀੀ ਇਲਾਾਜੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

GenWest ਉਹਨਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਯੁੁਵਕਾਂਂ ਲਈ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਹਿੰ�ਸਾਾ ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਉਸਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ 0 ਤੋਂਂ 18 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਮੈੈਲਬੌੌਰਨ ਦੇੇ 
ਪੱੱਛਮੀੀ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਫ਼ੋੋਨ: 1800 436 937 

ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: genwest.org.au 

GenWest

http://genwest.org.au


GenWest ਅਤੇੇ Body Safety Australia ਇਹ ਮੰੰਨਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਜਿ�ਸ ਜ਼ਮੀੀਨ ‘ਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਉਹ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ 
ਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਹੀੀ ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਧਰਤੀੀ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਅਤੀੀਤ ਅਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਭੇੇਟ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਅਸੀਂਂ ਮਾਾਣ ਨਾਾਲ Naarm (ਨਾਾਰਮ) ਅਤੇੇ ਮੈੈਲਬੌੌਰਨ ਦੇੇ ਪੱੱਛਮੀੀ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ, Kulin Nation (ਕੁੁਲਿ�ਨ ਨੇੇਸ਼ਨ) 
ਦੇੇ Wurundjeri (ਵੁੁਰੰਡਜੇੇਰੀੀ) ਅਤੇੇ Bunurong (ਬੁੁਨੂੂਰੋਂਂਗ) ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੀੀ ਅਮੀੀਰ ਵੰੰਨ-ਸੁੁਵੰਨਤਾਾ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ, ਇਤਿ�ਹਾਾਸ 

ਅਤੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੇੇ ਡੂੰੰ�ਘੇ ੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਅਸੀਂਂ ਬਸਤੀੀਵਾਾਦ ਦੇੇ ਨਿ�ਰੰਤਰ ਚੱੱਲ ਰਹੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ, ਫ਼ਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਤਾਾਕਤ ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ਮਤ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਜ਼ਮੀੀਨੀੀ ਹੱੱਕਾਂਂ, 
ਸਵੈੈ-ਨਿ�ਰਣੇੇ, ਖ਼ੁੁਦਮੁੁਖਤਿ�ਆਰੀੀ, ਅਤੇੇ ਪਿ�ਛਲੀੀਆਂਂ ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰਨ ਲਈ ਚੱੱਲ ਰਹੇੇ ਸੰੰਘਰਸ਼ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਇਕਜੁੱੱ�ਟਤਾਾ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। 


